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PENDAHULUAN 

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna 

sistem memahami proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam 

sistem ini. Dokumentasi ini akan menerangkan dengan terperinci bagaimana 

sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana 

untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan 

atau panduan untuk menggunakan sistem e-Konsular.



MANUAL PENGGUNA - MODUL PENGURUSAN PENGGUNA(PEMOHON) 

 

 4  

 

 

 

1.0 AKSES SISTEM 

 

 
1. Untuk mengakses ke Sistem e-Konsular, pengguna perlu melayari alamat 

URL seperti yang berikut: 

 

https://ekonsular.kln.gov.my/ 

 
2. Skrin di bawah menunjukkan halaman utama kepada Sistem e-Konsular.  

 

 

https://ekonsular.kln.gov.my/
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2.0 PENDAFTARAN PENGGUNA 
 

1. Menu utama skrin video dipaparkan untuk pendaftaran pengguna. Klik butang 

[Daftar Sekarang]. 

 

             
 
 

2. Kemasukan maklumat untuk pendaftaran baru akan dipaparkan. 
 

 
 

3. Lengkapkan maklumat permohonan pendaftaran baru dan klik butang [Hantar]. 

Sistem akan log masuk secara automatik jika pendaftaran berjaya. 
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3.0  LUPA ID PENGGUNA 
 

1. Klik pada pautan LOG MASUK. Kemasukan maklumat log masuk akan dipaparkan. 
 

 
 

2. Klik pada butang [Lupa ID Pengguna/Kata Laluan]. Skrin akan memaparkan lupa ID 

Pengguna/Kata Laluan yang menpunyai 3 pilihan seperti berikut : 

 

i. Lupa ID Pengguna  

ii. Lupa Kata Laluan  

iii. Lupa ID Pengguna dan Kata Laluan 
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3. Klik  pada [LUPA ID PENGGUNA]  dan pilih  [Warganegara] serta  seterusnya  skrin 

akan memaparkan kemasukkan maklumat Nama penuh serta No. Kad Pengenalan 

pengguna seperti yang didaftarkan dalam sistem. 

 

                  
 

4. Klik  butang [Seterusnya] dan skrin akan memaparkan maklumat seperti berikut : 

 

i. Nama Penuh *Seperti yang didaftarkan dalam sistem*  

ii. No.Kad Pengenalan  

iii. Soalan Rahsia  

iv. Jawapan 
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5. Isi maklumat dan klik butang [Seterusnya] dan skrin akan memaparkan alamat emel 

yang telah didaftarkan sebelum ini. 

 

                 
 

6. Klik butang [Hantar ID Pengguna] dan kemudian sistem akan memaparkan mesej 

"Berjaya ID Pengguna sudah dihantar melalui emel yang telah didaftarkan". 
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7. Pengguna perlu log masuk emel sendiri untuk menyemak emel ID Pengguna. 
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4.0 LUPA KATA LALUAN 

 

1. Klik pada pautan LOG MASUK. Kemasukan maklumat log masuk akan dipaparkan. 
 

 
 

2. Klik pada butang [Lupa ID Pengguna/Kata Laluan]. Skrin akan memaparkan lupa ID 

Pengguna/Kata Laluan yang menpunyai 3 pilihan seperti berikut : 

 

i. Lupa ID Pengguna  

ii. Lupa Kata Laluan  

iii. Lupa ID Pengguna dan Kata Laluan 
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3. Klik  pada [LUPA KATA LALUAN]  dan pilih  [Warganegara] serta  seterusnya  skrin akan 

memaparkan kemasukkan maklumat Nama penuh serta No. Kad Pengenalan pengguna 

seperti yang didaftarkan dalam sistem. 

 

                  
 

4. Klik  butang [Seterusnya] dan skrin akan memaparkan maklumat seperti berikut : 

 

i. Nama Penuh *Seperti yang didaftarkan dalam sistem*  

ii. No.Kad Pengenalan  

iii. Soalan Rahsia  

iv. Jawapan 
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5. Masukkan maklumat Soalan Rahsia dan Jawapan dan klik butang [Seterusnya]. Sistem 

akan memaparkan skrin untuk set semula kata laluan. 

 

                   
 

6. Masukkan maklumat Kata Laluan,Pengesahan Kata Laluan dan Kod Keselamatan 

7. Klik butang [Hantar]. Sistem akan memaparkan skrin popup mesej "Berjaya 

Tukar kata laluan berjaya dikemaskini." Sistem juga akan menghantar emel notifikasi 

kepada pengguna mengenai pengemaskinian kata laluan. 
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8. Pengguna perlu log masuk ke emel sendiri untuk melihat paparan emel yang diterima. 
 

 
 

 

5.0 LUPA ID PENGGUNA DAN KATA LALUAN 
 

1. Klik pada pautan LOG MASUK. Kemasukan maklumat log masuk akan dipaparkan. 
 

           
 

2. Klik pada butang [Lupa ID Pengguna/Kata Laluan]. Skrin akan memaparkan lupa ID 

Pengguna/Kata Laluan yang menpunyai 3 pilihan seperti berikut : 

 

i. Lupa ID Pengguna  

ii. Lupa Kata Laluan  

iii. Lupa ID Pengguna dan Kata Laluan 
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3. Klik  pada [LUPA ID PENGGUNA DAN LUPA KATA LALUAN]  dan pilih  [Warganegara] 

serta  seterusnya  skrin akan memaparkan kemasukkan maklumat Nama penuh serta 

No. Kad Pengenalan pengguna seperti yang didaftarkan dalam sistem. 

 

                  
 

4. Klik  butang [Seterusnya] dan skrin akan memaparkan maklumat seperti berikut : 

 

i. Nama Penuh *Seperti yang didaftarkan dalam sistem*  

ii. No.Kad Pengenalan  

iii. Soalan Rahsia  

iv. Jawapan 
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5. Masukkan maklumat Soalan Rahsia dan Jawapan dan klik butang [Seterusnya]. Sistem 

akan memaparkan skrin untuk set semula kata laluan. 

 

                   
 

6. Masukkan maklumat Kata Laluan,Pengesahan Kata Laluan dan Kod Keselamatan 

7. Klik butang [Hantar]. Sistem akan memaparkan skrin popup mesej "Berjaya Tukar kata 

laluan berjaya dikemaskini." Sistem juga akan menghantar emel notifikasi kepada 

pengguna mengenai ID Pengguna dan pengemaskinian kata laluan. 
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8. Pengguna perlu log masuk ke emel sendiri untuk melihat paparan emel yang diterima. 
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6.0 LOG MASUK PENGGUNA 
 

1. Klik pada pautan LOG MASUK. Sistem akan memaparkan skrin kemasukan maklumat 
untuk Log Masuk. 
 

 
 

2. Masukkan ID Pengguna,Kata Laluan dan Kod Keselamatan dan klik butang [Log Masuk]. 

Sistem akan memaparkan paparan utama skrin Pengguna bagi Sistem e-Konsular. 
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7.0 KEMASKINI PROFIL PENGGUNA 
 

1. Klik ‘ikon’ profil pengguna pada sebelah kanan atas skrin paparan sistem dan skrin akan 

memaparkan maklumat profil pengguna yang ingin dikemaskini. 

 

 
 

2. Kemaskini maklumat, klik butang [Simpan] dan skrin akan memaparkan mesej 'Berjaya! 

Profil Berjaya Dikemaskini'. 
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8.0 LOG KELUAR 
 

1. Klik ‘ikon’ keluar di sebelah kanan atas untuk log keluar dari sistem dan sistem akan log 

keluar dari sistem eKonsular. 

 
 

                           
 
 


